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En tant que propriétaire, 
vous disposez de votre 
accès individuel sur le site 
Internet NOVASOL, qui 
vous offre la possibilité de 
consulter en ligne votre 
dossier personnel.

VOTRE PAGE D’ACCUEIL PROPRIÉTAIRES

  Occupation personnelle

C’est vous qui déterminez, à la si-
gnature du contrat, les semaines 
pendant lesquelles vous souhai-
tez mettre votre bien en location. 
Il vous est également possible de 
récupérer des semaines pour votre 
usage personnel sur simple de-
mande et en fonction des dispo-
nibilités. Vous pouvez aussi le faire 
directement sur notre site…

 � Gestion personnelle
 de votre bien immobilier

Nous vous ouvrons un espace 
personnel de gestion sur notre site 
internet, disponible avec votre code 
d’accès et votre mot de passe. 

Celui-ci vous permet de suivre le 
planning des réservations de votre 
bien au jour le jour. Y sont commu-
niquées des informations telles le 
nom des clients, leur nationalité, le 
nombre de personnes, le montant 
du loyer par réservation…

Vous pouvez également visualiser 
la description de votre logement, 

vérifier sa situation géographique 
sur une carte, etc…

NOVASOL vous informe de toute 
nouvelle réservation (Email et/ou 
sms) . Il vous suffit de nous indiquer 
sur votre espace personnel votre 
adresse e-mail et/ou votre numéro 
de portable.

Vous pouvez bien sûr également 
choisir d’être informé par courrier 
papier. Le facteur vous dépose 
chaque mois un relevé mensuel des 
locations effectuées.

Modification des disponibilités

Informations des réservations

Liste des réservations

Notre but est de vous fidéliser et proposer votre location durant de longues 
années. De ce fait, nous avons choisi d’établir avec nos propriétaires un mode 
de partenariat simple et souple, orienté principalement vers la performance et 
la recherche des meilleurs résultats afin de vous apporter entière satisfaction.

FLEXIBILITÉ
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Décrivez-nous votre maison de 
vacances et dites-nous ce qu’elle 
représente pour vous ?  

“Notre maison à Cabannes, en Pro-
vence, nous l’avons imaginée et 
l’avons construite avec l’intention 
d’en faire une maison de vacances. 
Nous l’avons aménagée dans un 
souci du détail lui transférant une at-
mosphère de détente et de dépay-
sement particulièrement appréciée 
par nos locataires, et c’est ce que 
nous recherchions !

De construction récente (nous 
l’avons fait bâtir en 2008), l’intérieur 
est moderne et spacieux. Elle n’a que 
2 chambres mais elle peut accueillir 
6 personnes auxquelles nous pro-
posons une belle piscine parée d’un 
jardin paysagé. 

Nous souhaitons que nos vacanciers 
se construisent des souvenirs inou-
bliables chez nous” !

Depuis quand et pourquoi la 
louez-vous ?  

“Nous collaborons avec la société 
Novasol depuis 2008, l’année où 
nous avons mis notre maison en 
location pour la première fois. Le 
contrat avait été signé assez tardive-
ment puisque c’était mi-avril. Nous 
avons tout de même eu 12 semaines 
louées cette année là.  Ensuite, nous 
avons convenu de laisser notre mai-
son de vacances entre les mains de 
Novasol d’avril à octobre et je dois 
reconnaître que j’ai eu des locataires 
pour chacun de ces mois. Pour la sai-
son en cours, à la fin Février, j’avais 
déjà 18 semaines de louées.  C’est 
sécurisant de voir qu’en règle géné-
rale, les locations se font tôt dans la 
saison.

Si nous louons, c’est pour pouvoir 
compter sur un revenu supplémen-
taire dont nous profitons avec plaisir. 

Cela nous permet également d’en-
tretenir notre maison, payer toutes 
les charges sans avoir de frais sup-
plémentaires puisque la totalité est 
payée par la location.

Notre maison se louant bien, les 
loyers ont augmenté en moyenne 
de 2,5% par an et notre revenu loca-
tif est en constante augmentation”.  

Quelles sont les choses qui vous 
plaisent chez Novasol ?

Le fait que notre maison de vacances 
soit diffusée à grande échelle, dans 
toute l’Europe, ce qui nous permet 
de bénéficier d’un taux de remplis-
sage important. Depuis que nous 
louons, nous avons eu des Alle-
mands, des Belges, des Suisses, des 
Hollandais, des Danois et même des 
Norvégiens. Nous apprécions éga-
lement les garanties qui nous sont 
apportées, notamment la garantie 
de paiement en cas d’annulation 

des locataires. Tout est parfaitement 
carré : les loyers sont payés avant 
même l’arrivée des locataires, et 
nous recevons chaque mois le bilan 
récapitulatif des réservations. Nous 
n’avons qu’à recevoir les clients” !

Quels sont vos contacts avec 
Novasol ?

“Notre contact principal est Frédé-
ric GRYZ, notre correspondant local. 
Il se trouve à 45 minutes en véhi-
cule de chez nous et nous pouvons 
compter sur lui dès que nous en 
avons besoin. C’est lui qui était venu 
visiter la maison et avec qui nous avi-
ons signé le contrat à l’époque. Il est 
revenu par la suite faire de nouvelles 
photos quand nous avons amélioré 
certaines choses comme la partie 
extérieure par exemple. 

Concernant le bureau de Cannes, 
c’est presque toujours Madame 
Balaven que j’ai au téléphone.

Elle me contacte quand il y a une 
demande particulière”.

Quels sont vos contacts avec vos 
locataires ?

“Nous avons jusqu’à présent eu de 
très bons contacts avec nos loca-
taires. Ils ont même été excellents 
parfois ! De toute façon, le fait de 
pouvoir compter sur l’équipe Nova-
sol en cas d’incompréhension nous 
rassure vraiment, tout comme les 
locataires je suppose”.

Quelle suggestion feriez – vous 
pour améliorer votre collabora-
tion avec Novasol ? 

“Nous aimerions qu’une signalé-
tique NOVASOL soit créée afin que 
nous puissions l’afficher au portail 
de notre maison. Ceci aiderait à 
coup sûr nos locataires à mieux se 
repérer et à nous trouver”.

M. et Mme Malarin, 
propriétaires de la maison FPB053 

à Cabannes dans les Bouches du Rhône
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Rappel de vos avantages

>	�TOUT EST GRATUIT !
Pour le propriétaire, aucun frais. 

	� Tous les frais pour la promotion sont entièrement pris 

en charge par NOVASOL.

>	�Envoi de 25 % d’acompte dès le 31 Mai.

	� Un virement sera fait automatiquement sur votre 

compte correspondant à 25% du montant total des 

locations enregistrées pour le reste de la saison.

>	�Paiement de loyer avant même l’arrivée des 
locataires !

	� Le solde vous est versé directement sur votre 

compte à chaque début de mois pour toutes les 

arrivées de ce même mois.

>	�Paiement garanti en cas d’annulation tardive.

	� Novasol garantit 100 % du loyer en cas d’annulation 

dans les 4 semaines qui précédent l’arrivée des clients.

>	�NOVASOL est votre seul intermédiaire ! 

	� Votre maison est présentée sur tous les marchés euro-

péens mais vous n’avez qu’un seul intermédiaire qui 

s’occupe de tout : NOVASOL !

Nous sommes conscients de l’appréhension que vous pouvez avoir, en tant que propriétaire, quant à la mise en 
location de votre bien immobilier. C’est un bien personnel, dans lequel vous vous êtes investi et avez consacré du 
temps et de l’argent. Vous avez besoin d’un partenaire de confiance, fiable et expérimenté sur lequel vous pouvez 
vous reposer et qui veillera au bon déroulement de chaque période de location. 

NOVASOL intervient ainsi pour des milliers de propriétaires partout en Europe depuis plus de 40 ans concernant la 
location saisonnière de leur bien. NOVASOL n’existe que par la location de vacances et y consacre toute son énergie.

Nous vous résumons ici les avantages d’un partenariat avec NOVASOL.

>	�Profitez d’une remise
de 25 % sur vos 
prochaines vacances !

	� En tant que propriétaire NOVASOL, 
vous bénéficiez d’une remise de 25 % 
sur la location de votre choix, à choisir 
parmi les 28 000 logements proposés 
sur 21 destinations différentes.

La Marque Novasol

La marque NOVASOL est un gage 
de sécurité et de qualité pour nos 
locataires :

-	�Un véritable partenaire de 
confiance, reconnu dans l’Europe 
entière qui va agir en tant que filet 
de sécurité pour leur garantir un 
séjour de qualité.

-	�La certitude que le bien mis en 
location est visité régulièrement, 
évalué par des professionnels et 
respecte certains standards de 
qualité (nous proposons plusieurs 
catégories de biens immobiliers, 
de 2 à 5 étoiles, accessibles à tous 
les budgets).

-	�L’assurance que le prix de la 
location a été négocié par un 
professionnel.

-	�La tranquillité de savoir que même 
sur son lieu de séjour, le service 
clientèle lui sera accessible 7 jours 
sur 7 et qu’en cas d’incompréhen-
sion avec le propriétaire, il pourra 
toujours faire appel à Novasol. 

-	�Un personnel qualifié qui s’attache 
à fournir des solutions rapides, 
professionnelles et pragmatiques 
en cas de problème.

-	�Nos agents commerciaux sont 
présents dans toutes les régions 
pour satisfaire les exigences de 
nos locataires.

POURQUOI LES LOCATAIRES 
NOUS FONT CONFIANCE…
Le succès de NOVASOL est le fruit de la considération que nous portons tant à nos  propriétaires qu’à nos 
locataires. Nous nous attachons en effet à garantir des vacances de qualité à tous les vacanciers qui, en s’adressant 
à nous, nous ont fait confiance. Un locataire satisfait est un locataire qui reviendra ou vous recommandera ! Chaque 
année, plus d’un tiers de nos clients décide de réserver à nouveau une maison Novasol pour l’année suivante. C’est 
bien grâce à la confiance de nos clients que nous garantissons un taux d’occupation maximal à nos propriétaires.

Consciente que la clé de sa réussite réside tant dans la 
satisfaction des propriétaires que dans celle des vacanciers, 
NOVASOL offre également des garanties à ses locataires :

-	� La garantie annulation prévoit le remboursement des 
frais d’annulation en cas de maladie, perte ou reprise 
d’emploi suite à une période de chômage et garantit un 
relogement en cas d’insolvabilité du propriétaire.

-	� La garantie du meilleur prix. Si le locataire trouve un 
bien que nous proposons à la location à un tarif plus 
attractif ailleurs, pour la même période et aux mêmes 
conditions, NOVASOL rembourse la différence.

Les garanties
Novasol pour 
les locataires
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>	�NOVASOL - Vacation Rental SARL  
30, rue Dr Calmette - 06400 Cannes 
cannes@novasol.com

>	�NOVASOL - Vacation Rental SARL 
Traverse de l’Eglise - 20, Avenue de la Touloubre - 13540 Puyricard 
aix@novasol.com

>	�NOVASOL AS 
11, Rue de Courtalin, Bât. A - 77700 Magny le Hongre 
paris@novasol.com

CETTE ANNÉE, 28000 PROPRIÉTAIRES 
NOUS ONT FAIT CONFIANCE…

ET VOUS ?

VOTRE PARTENAIRE NOVASOL

Vacation Rental SARL - RCS Cannes N° 445 210 537 - Carte professionnelle N° 4789 - Garantie Financière LLOYDS : 7.000.000 €

04 93 99 12 12


